VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY )
Ucasti na zajazdoch alebo vyuZzitie sluzieb CESTY ZA POZNANIM, cestovna kancelaria s.r.o.

(dalej len ,VSeobecné obchodné podmienky")

L. VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU

Ucastnikmi zmluvného vztahu su: 5

a) CESTY ZA POZNANIM, cestovna kancelaria s.r.0. so sidlom Namestie SNP 2/2, 15 01 Rajec, ICO:
47609745, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, vliozka Cislo: 61348/L, ktora do
zmluvného vzt'ahu vstupuje bud’ priamo, prostrednictvom vlastnych predajnych miest alebo externych
autorizovanych predajcov (dalej len ,CK") a b) objednavatel’ (zakaznik), ktorym mdze byt fyzicka
alebo pravnicka osoba, ktora uzatvorila s CK CESTY ZA POZNANIM zmluvu o obstarani zajazdu, v
ktorej prospech sa zmluva o obstarani zajazdu uzatvorila, alebo, na ktorl sa zajazd previedol.
Zmluvny vzt'ah medzi CK a objednavatelom sa riadi ustanoveniami zakona ¢. 281/2001 Z.z. o
zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych agentdr a o zmene a doplneni
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov a § 741a a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a vznika uzatvorenim zmluvy o obstarani zajazdu
(dalej len ,Zmluva“). Za plnenie zmluvnych zavazkov osoby v prospech ktorej sa Zmluva uzatvorila
alebo na ktor( sa zajazd previedol zodpoveda povodny objednavatel’ ako za plnenie svojich viastnych
zavazkov.

Charakteristika zajazdu vyplyva z ponuky CK, dodatocnej ponuky (napr. akcie), zakaznikom
potvrdenych objednavok (napr. forfaitové zajazdy) a je v stlade s tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami.

Zmluvou sa CK objednavatel'ovi zavézuje, ze objednavatel'ovi obstara vopred ponutkanu kombinaciu
sluzieb cestovného ruchu (dalej len ,zajazd" alebo ,sluzby") a objednavatel sa zavdzuje, ze za to
zaplati dohodnutt cenu.

Objednavatel podpisanim Zmluvy suhlasi, aby CK vo svojich informacnych systémoch spracovavala
jeho osobné Udaje v sulade s platnou legislativou (zakon ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov
a zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov), a to na dobu potrebn( na
zabezpecenie prav a povinnosti vyplyvajlcich zo zmluvnych vztahov medzi objednavatel'om a CK.
Poskytnuté Udaje mozu byt spristupnené len zamestnancom CK a osobam, ktoré si opravnené
ponukat’ a poskytovat’ sluzby CK, ako aj osobam, ktoré dodavaju sluzby pre CK (vratane
cezhrani¢ného toku), a to za Ucelom ponuky alebo poskytovania sluzieb pre CK. Tento suhlas so
spracovanim osobnych Udajov sa tiez vztahuje na vsetkych spracovatel'ov tychto Udajov. Sthlas
objednavatel’ udel'uje aj v mene osoby, v prospech ktorej sa Zmluva uzatvorila alebo na ktoru sa
zajazd previedol.

II. CENOVE PODMIENKY A CENY ZAJAZDOV

Ceny zajazdov organizovanych CK s zmluvnymi cenami dojednanymi dohodou medzi CK a
objednavatelom. Zavazna a dohodnuta cena je uvedena v Zmluve.

Ceny zajazdov su stanovené na osobu (ak nie je uvedené inak a zahfiaju len tie sluzby, ktoré su pre
kazdy zajazd taxativne vymenované).

III. PLATOBNE PODMIENKY

CK ma pravo na zaplatenie zdjazdu pred jeho poskytnutim a objednavatel’ je povinny uhradit’ cenu
zajazdu pred jeho poskytnutim.

CK je opravnena pozadovat’ zaplatenie preddavkov pri uzatvoreni Zmluvy. Vyska preddavkov a ¢asovy
rozvrh platieb je nasledovny:

a) pri vzniku zmluvného vzt'ahu je objedndvatel povinny uhradit’ preddavok vo vyske minimalne 30 %
ceny zajazdu, najneskor vsak do 3 pracovnych dni odo diia uzatvorenia Zmluvy,

b) najneskor do 45 dni pred zaliatkom zajazdu je objednavatel’ povinny uhradit’ doplatok do celkovej
ceny zajazdu.

V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 30 dni pred zacCiatkom zajazdu je
objednavatel’ povinny uhradit’ 100 % ceny zajazdu pri vzniku zmluvného vzt'ahu, najneskor vsak do 3
pracovnych dni odo diia uzatvorenia Zmluvy.

c) CK je opravnena zmenit’ vysku zalohy ¢i skratit’ dobu pre zaplatenie zalohy alebo celej ceny
zajazdu. Vyska zalohy a terminy splatnosti si vzdy sucast'ou cestovnej zmluvy.



Objedndvatel’ ma narok na poskytnutie sluzieb len po zaplateni celej ceny zdjazdu v zmysle Zmluvy. V
pripade, Ze objednavatel’ z akychkol'vek dovodov nedodrzi termin Uhrady preddavku vo vyske
minimalne 30 % ceny zajazdu podla tychto VSeobecnych obchodnych podmienok a Zmluvy alebo
doplatku do vysky celej ceny zajazdu najneskor 45 dni pred zaciatkom zajazdu, je CK opravnena
odstUpit’ od uzavretej Zmluvy. Odstdpenim od zmluvy zo strany CK nezanika narok CK na pripadné
storno poplatky.

Pokial’ objednavatel’ uzatvoril Zmluvu a uhradza cenu zajazdu prostrednictvom externého
autorizovaného predajcu a tato nie je pripisana na Ucte CK najneskoér v den zaciatku zajazdu, vznikne
objednavatel'ovi pohl'adavka priamo voci tomuto predajcovi. CK v takomto pripade povazuje cenu
zajazdu za neuhradenu a objednavatel je povinny uhradit’ cenu zajazdu priamo CK v stanovenom
nahradnom termine.

IV. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

K zakladnym pravam objednavatela patri najma:

a) pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb a zajazdu,

b) pravo poZzadovat’ od CK informéacie o podstatnych skutocnostiach, ktoré sa tykaju

zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb a zajazdu,

c) pravo byt oboznameny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbach a zajazde,

d) pravo kedykol'vek pred zaciatkom Cerpania sluzieb odstupit’ od zmluvy podla ¢lanku VII. tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok,

e) pravo na reklamaciu nedostatkov a jej vybavenie v sulade s clankom VIII. tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok,

f) pravo obdrzat’ najneskor 7 dni pred zaciatkom zdjazdu pisomne d'alSie podrobné informacie o
vSetkych skutocnostiach, ktoré st pre objednavatela dblezité a ktoré st CK zname, ak nie su
obsiahnuté uz v Zmluve alebo v kataldgu, ako i potrebné doklady. V pripade objednania zajazdu v
dobe kratSej ako 7 dni pred zaCatim pobytu tzv. LAST MINUTE, dostane objednavatel’ potrebné
doklady po celkovej Ghrade zajazdu a priamo na predajnom mieste CK pri uzatvarani Zmluvy,

g) pravo pisomne oznamit’' CK najneskor 7 dni pred zaciatkom zajazdu, Ze zajazdu sa namiesto neho
zUcCastni ina osoba uvedena v oznameni. Oznamenie musi obsahovat’ aj vyhlasenie nového
objednavatela, Ze suhlasi s uzatvorenou Zmluvou, tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a
spiia vSetky dohodnuté podmienky Ucasti na zajazde. Driom dorucenia oznamenia sa v hom uvedena
osoba stava objednavatel'om. Pvodny objednavatel’ a novy objednavatel’ spolocne a nerozdielne
zodpovedaju za zaplatenie ceny zajazdu a Uhradu nakladov, ktoré CK v suvislosti so zmenou
objednavatela vzniknq,

h) pravo na ochranu osobnych tGdajov, ktoré objednavatel’ uvadza v Zmluve a ostatnych dokladoch
pred nepovolanymi osobami.

K zakladnym povinnostiam objednavatel'a patri najma:

a) poskytnut’ CK potrebnu stcinnost’ k riadnemu zabezpeceniu a poskytnutiu sluzieb,

predovsetkym pravdivo a Uplne uvadzat’ pozadované Udaje v Zmluve vratane akychkol'vek zmien
tychto Udajov a predlozit’ dalSie doklady podla poziadaviek CK,

b) zabezpecit' u 0s6b mladsich ako 18 rokov, ak necestuju s rodicmi, sprevadzanie a dohl'ad Gcastnika
zajazdu starSieho ako 18 rokov a obdobne zabezpecit' sprevadzanie a dohl'ad u osdb, ktorych
zdravotny stav to vyzaduje,

¢) nahlasit’ UCast’ cudzich statnych prislusnikov,

d) zaplatit’ cenu zajazdu v stlade s ¢l. III tychto VSeobecnych obchodnych podmienok a Zmluvou,
e) prevziat' od CK doklady potrebné pre Cerpanie sluZieb,

f) mat’ u seba platny cestovny doklad, dodrziavat’ pasové, colné, devizové, zdravotné, dopravné,
bezpecnostné predpisy ako i zakony a zvyklosti krajin a miest, do ktorych cestuje. VSetky naklady,
ktoré vznikni nedodrzanim tychto predpisov zndSa objednavatel, resp. Gcastnik zajazdu.

g) pocinat’si tak, aby nedochadzalo ku Skodam na zdravi alebo majetku na dkor ostatnych
zakaznikov, dodavatel'ov sluzieb alebo CK CESTY ZA POZNANIM a nahradit’ pripadnu sp6sobenu
Skodu,

h) dbat’ o v¢asné a riadne uplatnenie pripadnych narokov voci dodavatelom sluzieb podla ¢lanku
VIII. tychto VSeobecnych obchodnych podmienok,

i) zdrZat’ sa konania a spravania, ktoré moze poskodit’, ohrozit’, obmedzit’ alebo popudit’ ostatnych
Ucastnikov zajazdu,



j) dostavit’ sa na miesto odchodu v stanovenom Case, nie v stave opitosti, ¢i pod vplyvom omamnych
a navykovych latok, je povinny spravat’ sa slusne tak, aby nerusil spolucestujlcich, najma nesmie byt’
agresivny a vulgarny.

Ak bude Zmluva vyplnena na zaklade nelplnych a nepravdivych informacii od objednavatela, vsetky
nasledky vzniknutych komplikacii znasa objednavatel'. V pripade, ak by niektory z Gdajov chybal, resp.
bol nespravny, alebo nelplny, je objednavatel’ povinny bezodkladne informovat’ a Ziadat’ opravu
Zmluvy alebo opravu od osoby, ktora doklad, resp. inG pisomnost’ vystavila.

K povinnostiam objednavatel'ov — pravnickych osob a osob, ktoré uzatvorili Zmluvu v prospech inych
oso6b, d'alej patri:

a) oboznamit’ tieto osoby — UcCastnikov zajazdu s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, ako
aj s d'alsimi informaciami, ktoré od CK obdfza, najma ich vSak informovat’ o rozsahu a kvalite sluZzieb,
b) zabezpe(it, aby vsetky tieto osoby — Gcastnici zajazdu pinili zakladné povinnosti objednavatela
vyplyvajlce zo Zmluvy, tychto VSeobecnych obchodnych podmienok a d'alSich podmienok stanovenych
CK,

c) urcit’ veduceho skupiny v pripade, ked’ podl'a dohody s CK nie je zabezpeceny sprievodca CK.
Tento vedUci organizacne zabezpecuje riadne poskytnutie sluzieb od dodavatel'ov a dba na

plnenie programu sluzieb.

V. PRAVA A POVINNOSTI CK

K pravam a povinnostiam objednavatela uvedenych v ¢l. 1V. tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok sa vztahuju im zodpovedajluce prava a povinnosti CK.

CK je povinna pred uzatvorenim Zmluvy informovat’ objednavatela, prip. zaujemcu o uzavretie Zmluvy
o vSetkych podstatnych skutocnostiach, ktoré su jej zname a ktoré mézu mat’ vplyv na rozhodnutie
zaujemcu uzavriet’ s CK Zmluvu.

CK nie je povinna poskytnut’ objednavatel'ovi plnenie nad rdamec vopred potvrdenych a zaplatenych
sluzieb.

CK je povinna mat’ uzatvoren(l zmluvu o poisteni zajazdu, na zaklade ktorej vznika objednavatel'ovi
pravo na poistné plnenie v pripadoch, ked’ CK z dévodu svojho Upadku:

a) neposkytne objednavatel'ovi dopravu z miesta pobytu v zahrani¢i do Slovenskej republiky, ak je
tato doprava sucast'ou zajazdu,

b) nevrati objednavatel'ovi zaplateny preddavok alebo cenu zajazdu v pripade, ak sa zajazd
neuskutocnil,

c) nevrati objednavatel'ovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zajazdu a cenou Ciastocne poskytnutého
zajazdu v pripade, ak zajazd bol poskytnuty len z Casti.

VI. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZIEB, ZRUSENIE ZAJAZDU

Ak je CK nitena pred zaciatkom zajazdu zmenit’ podstatni podmienku Zmluvy, navrhne
objednavatel'ovi zmenu Zmluvy. Ak navrhovana zmena Zmluvy vedie aj k zmene ceny zdjazdu, musi
sa v navrhu nova cena uviest'. Objednavatel’ ma pravo sa rozhodndt', ¢i so zmenou suhlasi, alebo ¢ od
Zmluvy odstUpi bez zaplatenia zmluvnych pokut. Svoje rozhodnutie musi pisomne oznamit’ CK v lehote
urcenej CK v navrhu zmeny. Pokial’ objednavatel’ v stanovenej lehote nedoruci CK doklad o odmietnuti
navrhovanej zmeny Zmluvy, plati, Ze navrh zmeny Zmluvy prijal.

CK ma pravo zrusit’ zajazd, ktory je predmetom zmluvného vztahu uzavretého medzi CK a
objednavatelom do 21 dni pred jeho zaciatkom, ak jeho uskutocnenie bude pre CK ekonomicky
neunosné, pripadne ak sa nedosiahol minimalny pocet Gcastnikov zajazdu. Ak CK zrusi zajazd, je
povinna tdto skutocnost’ objednavatel'ovi pisomne ozndmit’ bez zbyto¢ného odkladu.

CK si vyhradzuje pravo zrusit' zajazd, ktorého uskutocnenie je stazené alebo nemozné v dosledku
nepredvidatel'nych mimoriadnych udalosti (napr. vojna/teroristicky Gtok, povstanie, zemetrasenie, iné
Zivelné pohromy, Sirenie nakazlivej choroby, rozhodnutie Statnych organov a pod., resp. ak by bola
inak ohrozena bezpecnost, zdravie alebo Zivot objednavatel'ov), ktoré nebolo mozné pri uzatvarani
Zmluvy predvidat/, a ktorym nebolo mozné zabranit'.

Ak CK odstupi od Zmluvy z dovodu zrusenia zajazdu pred jeho zacCiatkom alebo ak objednavatel
nesuhlasi s navrhnutou zmenou Zmluvy podla ods. 1) tohto ¢lanku tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok, ma objednavatel’ pravo Ziadat/, aby mu CK na zaklade novej Zmluvy poskytla iny zajazd
najmenej v kvalite, ktora zodpoveda sluzbam dohodnutym v pévodnej Zmluve, ak CK moZe takyto
zajazd poskytnut’. Pri uzatvoreni novej Zmluvy sa platby uskuto¢nené na zaklade povodnej Zmluvy
povazuju za platby podla novej Zmluvy. Ak je cena nového zajazdu nizSia, ako uz uskutocnené platby,
je CK povinna tento rozdiel bezodkladne objednavatel'ovi vratit'.



CK a objednavatel sa dohodli, Ze nepovazuju za podstatnd podmienku Zmluvy zmenu trasy zajazdu,
ubytovacieho zariadenia na vyssiu, pripadne rovnaku kategoriu, miesta nastupu a vystupu, zmenu
kategorie autobusu pri doprave po Slovenskej republike. Za podstatni podmienku Zmluvy sa
nepovazuju ani také zmeny, ktoré sl(zia na opravu zrejmych omylov a tlacovych chyb.

Ak po zaciatku zajazdu CK neposkytne objednavatel'ovi sluzby alebo ich podstatnu Cast’ riadne a vcas
alebo zisti, ze mu ich nebude méct’ poskytnit, aj ked' ju k tomu Zmluva zaviazala, je povinnd
bezodkladne urobit’ také opatrenia, aby mohol zajazd pokracovat'. Ak pokraCovanie zajazdu nemozno
zabezpecit' inak ako prostrednictvom sluzieb nizsej kvality, nez st uvedené v Zmluve, je CK povinna
vratit’ objednavatel'ovi rozdiel ceny medzi pontkanymi a poskytnutymi sluzbami.

Na zaklade individudlneho Zelania objednavatela je CK schopna, ak je to mozné, uskutocnit’ zmenu v
osobe Ucastnika zajazdu, zmenu sluzieb zajazdu za pausalny poplatok 10 EUR za osobu. V pripade, ze
je so zmenou mena Ucastnika spojené dalSie naklady, ako Uhrada poplatku za zmenu mena na letenke
a podobné zmeny ma pravo CK poZadovat’ Ghradu nakladov na zmeny po objednavatel'ov.

CK ma pravo na refundaciu finan¢nych prostriedkov za sluzby poskytnuté nad ramec sluzieb
dohodnutych v Zmluve s objednavatelom, a ktoré boli poskytnuté so stihlasom objednavatela pocas
zajazdu.

VII. ODSTUPENIE OD ZMLUVY A SANKCIE
CK moZze pred zaciatkom zajazdu od Zmluvy odstupit’ len z dévodu zruSenia zajazdu alebo z dévodu
porusenia akychkol'vek zmluvne dohodnutych povinnosti objednavatel'om uvedenym v Zmluve a
VSeobecnych obchodnych podmienkach. Pisomné oznamenie o odstipeni od Zmluvy s uvedenim
dbvodov zasiela CK e-mailem na adresu objednavatela uvedend v Zmluve. UCinky odstUpenia od
Zmluvy CK nastavaju diiom odoslania oznamenia.
Objednavatel’ ma pravo odstupit’ od Zmluvy kedykol'vek pred zaciatkom Cerpania sluZieb, t.j. pred
zacatim zajazdu:
a) bez udania dévodu. Tym nie je dotknuté pravo CK na zmluvnd pokutu v zmysle Zmluvy, resp.
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok. V tomto pripade nastavaju Gcinky odstipenia od Zmluvy
dnom dorucenia odstipenia od Zmluvy CK, alebo
b) z dovodov porusenia povinnosti CK vyplyvajucich zo Zmluvy. Odstipenie od Zmluvy spise
objednavatel’ bud’ formou zdznamu na predajnom mieste, kde si zajazd kupil, alebo ho na predajné
miesto v pisomnej forme posle doporucenou postou, pripadne dorudi inym preukazatelnym spbsobom.
UcCinky odstUpenia od Zmluvy nastavaji diiom spisania odstUpenia od zmluvy na predajnom mieste,
prip. diiom dorucenia pisomného odstUpenia od zmluvy na predajné miesto, kde si objednavatel’
zajazd zakupil. V tomto pripade je objednavatel’ povinny uviest’ dovod odstupenia od Zmluvy, inak je
odstupenie od Zmluvy neplatné a neucinné.
Ak nie je dovodom odstupenia objednavatel'a od Zmluvy porusenie povinnosti zo strany CK, ktoré su
urcené Zmluvou, resp. tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, je objednavatel’ povinny
zaplatit’ CK zmluvn( pokutu, vySka ktorej je stanovena podla poctu dni pred nastupom na zajazd
alebo Cerpanim sluZieb nasledovne:
a) 60 dni a viac pred zacatim zajazdu: 30 % z ceny objednanych sluzieb a 100 % z ceny
poistného
b) 59 — 40 dni pred zacatim zajazdu: 40 % z ceny objednanych sluzieb a 100 % z ceny
poistného
c) 39 —30 dni pred zacatim zajazdu: 50 % z ceny objednanych sluzieb a 100 % z ceny
poistného
d) 29 - 20 dni pred zacatim zajazdu: 70 % z ceny objednanych sluzieb a 100 % z ceny
poistného
e) 19— 14 dni pred zacatim zajazdu: 90 % z ceny objednanych sluzieb a 100 % z ceny
poistného
f) 14 dni a menej pred zacatim zajazdu: 100 % z ceny objednanych sluzieb a 100 % z
ceny poistného
Ak objednavatel’ nenastlpi na zajazd, pobyt alebo nevycerpa sluzbu cestovného ruchu bez
predchadzajiceho odstupenia od Zmluvy, alebo z dovodu nesplnenia povinnosti objednavatel'a podla
¢lanku 1V. ods. 2) pism. f) tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, je objednavatel’ povinny
uhradit’ CK 100 % z vopred stanovenej ceny zajazdu a 100 % z ceny poistného.
Vopred stanovenou cenou zajazdu sa rozumie predajna cena vratane vSetkych objednavatel'om
zakupenych fakultativnych sluzieb uvedena v Zmluve, resp. propagacnom materiali CK.



Pri urceni poctu dni pre vypocet zmluvnej pokuty je rozhodujuci den, ktorym nastavaju Gcinky
odstUpenia od Zmluvy v zmysle tychto VSeobecnych obchodnych podmienok. Tento den sa tiez
zapocitava do stanoveného poctu dni. Do poctu dni sa nezapocitava den odjazdu, odletu alebo
nastupu na zajazd.

CK ma pravo zapocitat’ zmluvna pokutu na zaplateny preddavok alebo zaplatené ceny doposial’
objednanych sluZieb a zajazdu. CK je zaroven povinna vratit’ objednavatel'ovi bezodkladne zostatok z
uhradenej ceny zajazdu po od¢itani zmluvnej pokuty.

CK si vyhradzuje pravo vylucit’ objednavatela, resp. ucastnika zajazdu bez naroku na nahradu, ak
zavazne porusi vSeobecne zavazné pravne predpisy Slovenskej republiky alebo navstiveného Statu,
pripadne zavazne narisa program Ci priebeh zajazdu. V takomto pripade je objednavatel, resp.
Ucastnik zajazdu povinny uhradit’ vSetky naklady a nahradit’ Skody vzniknuté v sUvislosti s jeho
vylicenim z Gcasti na zajazde.

VIII. REKLAMACIE, ZODPOVEDNOST ZA SKODY

V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluzieb je nizsia, ako bolo povodne dohodnuté v Zmluve, vznika
objednavatel'ovi pravo na reklamaciu. Zakaznik je povinny uplatnit’ prdvo na odstranenie vadne
poskytnutej sluzby bezodkladne, a to priamo na mieste u dodavatela sluzby alebo u povereného
zastupcu CK tak, aby mohla byt' zjednana okamzita naprava. Zastupca CK je povinny rozhodnat’ o
reklamdcii ihned' v rdmci svojej kompetencie.

Ak nie je mozné okamZite vybavit’ reklamaciu a zjednat’ napravu, poskytne zastupca CK
reklamujicemu reklamacny protokol s oznacenim zajazdu, reklamujlicej osoby a predmetu reklamacie.
Protokol podpiSe zastupca CK alebo dodavatel’ sluzby a reklamujuci, ktory obdfza jeden exemplar
reklamacného protokolu.

Svoje naroky z reklamacie musi objednavatel’ pisomne uplatnit’ u CK bezodkladne, najneskér vSak do
troch mesiacov od skoncenia zajazdu alebo v pripade, Ze sa zajazd neuskutocnil, odo dna ked’ sa mal
zajazd skoncit’ podl'a Zmluvy, inak pravo zanika. Reklamacia zaslana iba elektronickou postou (e-mail)
sa nepovazuje za platne podanu. Na vsetky reklamacie podané v stlade s uvedenymi podmienkami je
CK povinna odpovedat’ pisomnou formou, a to najneskor do 30 dni od dorucenia pisomnej reklamacie.
CK je zodpovedna objednavatel'ovi za porusenie zavazkov vyplyvajucich z uzatvorenia Zmluvy bez
ohl'adu na to, ¢i tieto zavézky ma plnit’ CK alebo ini dodavatelia sluZieb, ktorych sluzby sa poskytuju v
ramci zajazdu. CK nezodpoveda za Uroven cudzich sluzieb a akcii mimo ramec zajazdu, ktoré si
objednavatel’ objedna na mieste u sprievodcu, v hoteli alebo u inej organizacii (napr. fakultativne
vylety). Ak plaz nie je sucast'ou hotelového aredlu a majetkom hotela s pristupom vyhradne pre
hotelovych hosti, CK ani hotel nezodpovedaju za jej Cistotu, Udrzbu a vybavenie.

Za predmet reklamacie sa nepovazuju také skody a majetkové ujmy sposobené objednavatelovi, ktoré
su predmetom zmluvnej Upravy poistného krytia poistovne na zaklade poistnej zmluvy o cestovnom
poisteni, ani také skody a majetkové ujmy, ktoré si z rozsahu poisteného krytia vyslovne vynaté.

Ak nastanl okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na ¢innosti a postupe CK, malé
zmeny v priebehu sezény v kratkej dobe pred odchodom zdjazdu zo strany ubytovacieho zariadenia
alebo zahrani¢ného partnera (organizacia stravovania, doplnkové sluzby, fakultativne programy,
stavebna cinnost’ a pod.), alebo okolnosti na strane objednavatel'a, na zaklade ktorych objednavatel
Uplne alebo scasti nevyuZije objednané, zaplatené a CK zabezpecené sluzby, nevznika objednavatel'ovi
narok na Uhradu alebo zl'avu z ceny tychto sluzieb.

CK nezodpoveda za pripadné meskanie dopravnych prostriedkov a upozorfiuje na moznost’ jeho vzniku
z dovodov zhorsenej zjazdnosti ciest a hrani¢nych prechodov, z dévodu nepriaznivého pocasia, resp. z
technickych a prevadzkovych dovodov. CK nezodpoveda za Skody, ktoré mozu vznikndt' nasledkom
meskania dopravného prostriedku. V pripade meskania dopravného prostriedku nevznika
objednavatel'ovi pravo na odstUpenie od Zmluvy.

V pripade nutnosti vyuzitia inej dopravy ako bolo dohodnuté v Zmluve (napr. pri poruche autobusu),
CK hradi cestovné naklady v ramci Uzemia Slovenskej republiky vo vyske cestovného viakom 2.
triedy, resp. autobusom pravidelnej autobusovej linky.

CK nezodpoveda za Skodu, ktord nezavinila ani ona, ani jej dodavatelia sluZieb a Skoda bola
spdsobena objednavatel'ovi tret'ou osobou, ktora nie je spojena s poskytovanim zajazdu, alebo
udalost'ou, ktorej nebolo mozné zabranit’ ani pri vynalozeni vsetkého Usilia, alebo v dosledku
neobvyklych a nepredvidatel'nych okolnosti.



IX. SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Objednavatel’ berie na vedomie, ze CK spracovava osobné Udaje, ktoré objednavatel’ poskytol Ci
poskytne CK v suvislosti s jednanim o Zmluve o obstarani zajazdu ¢i inej Zmluvy medzi
objednavatelom a CK, jej uzatvorenim a plnenim, a d'alej osobné udaje, ktoré CK zhromazdi v
suvislosti s poskytovanim dojednanych sluzieb objednavatel'ovi. Spracovavané budu najma
identifikacné a kontaktné (daje objednavatela a d'alSie informacie uvedené v Zmluve alebo
zhromazdené v suvislosti s ich plnenim.

Pokial' objednavatel poskytne CK informacie tykajlce sa jeho zdravotného stavu, berie na vedomie a
uzatvorenim Zmluvy s CK vyslovne suhlasi s tym, ze CK bude takéto citlivé osobné daje spracovavat’
v stlade s tymto ¢l. IX, konkrétne k ucelom podla ¢lanku IX.6(a) a IX.6(b).

CK pri spracovani osobnych Udajov objednavatel'ov dodrzuje vSeobecne zavézné pravne predpisy,
predovsetkym Nariadenie Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z diia 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych 0sob v stvislosti so spracovanim osobnych Udajov a o vol'nom pohybe tychto
Udajov a o zruseni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych Gdajov) (,GDPR") a
dba na ochranu stikromného a osobného Zivota objednavatel'ov.

Objedndvatel’ nie je podla Ziadneho vSeobecne zavazného pravneho predpisu povinny poskytnit’ CK
svoje osobné Udaje; poskytnutie osobnych Udajov je Uplne dobrovolné. Bez poskytnutia osobnych
Udajov vSak nembZe byt uzatvorena ani plnena Zmluva o obstarani zajazdu ¢i ind Zmluva uzatvorena
medzi objednavatelom CK.

CK bude spracovavat’ osobné Udaje objednavatel’a automatizovane v ramci elektronickej databazy i
manualne v listinnej podobe.

Osobné Udaje objednavatel’a bude CK spracovavat’ len k nasledujicim Gcelom:

a) poskytovanie zjednanych sluZieb a sluzieb s tym suvisiacich na zaklade ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR;
b) ochrana prav a pravom chranenych zaujmov CK, najma urcenie, vykon alebo obhajoba pravnych
narokov CK na zaklade ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR;

¢) dodrzanie pravnych povinnosti CK stanovené vseobecne zavaznym pravnym predpisom na zaklade
¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR (napr. povinnost’ CK uchovavat’ danové doklady podla zakona o dani z
pridanej hodnoty); a

d) marketingové a obchodné ucely na zaklade ¢l. 6 odst. 1 pism.

f) GDPR z dovodu existencie opravneného zaujmu CK.

Osobné udaje budu spracovavané len po dobu, ktora je nevyhnutna vzhl'adom k ucelu ich
spracovania. S ohladom na vySSie uvedené:

a) k ucelu podla ¢lanku IX. 6(a) budl osobné Udaje objednavatel'ov spracovavané do zaniku zavazku
z prislusnej Zmluvy o obstarani zajazdu i inej zmluvy uzavretej medzi objednavatel'om a CK;

b) k ucelu podl'a ¢lanku IX. 6(b) budu osobné Udaje spracovavané (i) do konca 5. kalendarneho roku
nasledujuceho po zaniku zavazkov z prislusnej zmluvy; a (ii) pokial’ objednavatel’ v uvedenej dobe
zahdji proti CK sudne, spravne ¢i iné konanie, po dobu trvania takéhoto konania a dalej po dobu 3
kalendarnych mesiacov od jeho ukoncenia;

¢) k Ucelu podla clanku IX. 6(c) budl osobné Udaje spracovavané po dobu trvania prislusnej pravnej
povinnosti CK; a

d) k Ucelu podla clanku IX. 6(d) budu osobné Udaje spracovavané do doby, nez objednavatel vyjadri
svoj nesuhlas s takym spracovanim.

Najneskor do 3 kalendarnych mesiacov po skonceni kalendarneho roku, v ktorom uplynula doba
spracovania podla c¢lanku IX.7, budu prislusné osobné Udaje, u ktorych

pominul Ucel ich spracovania, zlikvidované ¢i anonymizované. Anonymizovanim osobného Udaja sa
rozumie odstranenie identifikatorov (vSetkych alebo niektorych) objednavatela v takom rozsahu, ze je
trvale a nenavratne znemoznena jeho identifikacia. Spracovavané informacie v désledku uskutocnenej
anonymizacie prestani mat’ charakter osobného Udaja.

Za Ucelom uvedenym v clanku IX.6(a) bude CK v nevyhnutnom rozsahu poskytovat’ osobné Udaje
objednavatela tretim osobam, ktoré budu objednavatel'ovi poskytovat’ dohodnuté sluzby alebo budud
poskytnutie takych sluzieb sprostredkovavat'. Tito prijemcovia osobnych Gdajov budi osobné Udaje
objednavatela spracovavat’ ako spravcovia zodpovedajlci za vykonané spracovanie. Najma sa jedna o
nasledujuce kategdrie prijemcov:

a) prevadzkovatel’ zariadenia, v ktorom ma byt’ objednavatel’ ubytovany;

b) poskytovatel sluzieb leteckej prepravy;

c) poistovia spolupracujica s CK, pokial’ bola s objednavatel'om dohodnuta sluzba cestovného
poistenia;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

d) zastupitel'sky Urad cudzieho Statu, pokial bola s objednavatelom dohodnuta sluzba zabezpecenia
viz;

e) poskytovatel’ dalSich sluzieb, ktoré si objednavatel’ objednal (napr. prenajom aut, rezervacia
parkovania, apod.).

Osobné udaje objednavatela mézu byt d'alej v nevyhnutnom rozsahu poskytované spracovatelovi,

s ktorym CK uzavrel zmluvu o spracovani osobnych Udajov. Jedna sa najméa o osoby odlisné od
zamestnancov CK, ktori objednavatelom poskytuju delegatsky servis, a obchodni zastupcovia CK.
Objednavatel’ berie na vedomie, ze CK moze jeho osobné Udaje poskytnit’ dozadujlicemu organu
verejnej moci (napr. stdu ¢i policii SR), a to v rozsahu a za podmienok stanovenych vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Pri spracovani osobnych Udajov podla €. IX.9 a IX.10 bude dochadzat’ k poskytovaniu osobnych
Udajov do tretich krajin, v ktorych si objednavatel’ objednal ubytovanie ¢i poskytnutie inej sluzby. CK
vyvinie maximalne Usilie, aby bolo zaistené bezpec¢né poskytnutie osobnych tdajov a ich dévernost’ pri
poskytnuti do tretej krajiny. Objednavatel’ berie na vedomie, Zze pokial’ si objedna zajazd, pobyt Ci iné
sluzby cestovného ruchu v krajine mimo Eurdpskej unie ¢i Eurdpskeho hospodarskeho priestoru, vo
vzt'ahu ku ktorej neexistuje rozhodnutie Eurdpskej komisie podla ¢l. 45 odst. 3 GDPR, budu jeho
osobné Udaje poskytnuté do danej tretej krajine prislusSnému spravcovi podla ¢l. IX.9 tychto
podmienok. Uzatvorenim zmluvy s CK objednavatel vyslovne suhlasi s tym, Ze osobné Udaje budu do
danej tretej krajiny poskytnuté aj v pripade, Ze nie st poskytnuté vhodné zaruky podla ¢l. 46 GDPR, a
nemozno teda zarucit’ riadnu a zodpovedajlcu ochranu poskytovanych osobnych Gdajov.

Pri spracovani osobnych Udajov podla €. IX.9 a IX.10 bude dochadzat’ k poskytovaniu osobnych
Udajov do tretich krajin, v ktorych si objednavatel’ objednal ubytovanie ¢i poskytnutie inej sluzby. CK
vyvinie maximalne Usilie, aby bolo zaistené bezpec¢né poskytnutie osobnych tdajov a ich dévernost’ pri
poskytnuti do tretej krajiny. Objednavatel’ berie na vedomie, Ze pokial’ si objedna zajazd, pobyt i iné
sluzby cestovného ruchu v krajine mimo Eurdpskej unie ¢i Eurdpskeho hospodarskeho priestoru, vo
vzt'ahu ku ktorej neexistuje rozhodnutie Eurdpskej komisie podla ¢l. 45 odst. 3 GDPR, budu jeho
osobné Udaje poskytnuté do danej tretej krajine prislusSnému spravcovi podla ¢l. IX.9 tychto
podmienok. Uzatvorenim zmluvy s CK objednavatel vyslovne suhlasi s tym, Ze osobné Udaje budu do
danej tretej krajiny poskytnuté aj v pripade, zZe nie su poskytnuté vhodné zaruky podla ¢l. 46 GDPR, a
nemozno teda zarucit’ riadnu a zodpovedajlcu ochranu poskytovanych osobnych Gdajov.

Objednavatel’ ma v slvislosti so spracovanim osobnych Udajov cely zoznam prav, vratane prava
pozadovat’ od CK pristup k svojim osobnym Udajom (za podmienok ¢l. 15 GDPR), ich opravu alebo
vymaz (za podmienok ¢l. 16 nebo ¢l. 17 GDPR), pripadne obmedzenie spracovania (za podmienok ¢l.
18). Za podmienok uvedenych v ¢l. 20 GDPR moze objednavatel uplatnit’ pravo na prenositelnost/
Udajov. Za podmienok uvedenych v ¢l. 21 GDPR ma objednavatel pravo vzniest’ namietku proti
uskutoCriovanému spracovaniu. Dotazy a Ziadosti tykajlce sa spracovania osobnych udajov mozu
zakaznici adresovat’ na emailovou adresu: info@cestyzapoznanim.sk.

Pokial sa objednavatel’ domnieva, Ze su jeho osobné Udaje spracovavané v rozpore s pravnymi
predpismi, ma pravo obratit’ sa na CK so Ziadost'ou o vykonanie napravy. Ak bude ziadost'
objednavatel'a uznana opravnenou osobou, CK neodkladne odstrani zavadny stav. Tym nie je
dotknutd moznost’ objednavatela podat’ staznost’ priamo na Urad na ochranu osobnych Gdajov.
Objednavkou zajazdu a pripadne uzatvorenim Zmluvy o obstarani zajazdu Ci inej zmluvy uzatvorenej
medzi objednavatel'om a CK, ktora odkazuje na tieto podmienky, objednavatel’ potvrdzuje, ze bol
oboznameny s informaciami o spracovani osobnych Udajov uvedenymi v tomto ¢lanku IX. V pripade,
Ze objednavatel’ uzatvara zmluvu aj v prospech tretej osoby, potvrdzuje, Ze je opravneny poskytnut’
CK jej osobné Udaje a Ze tato osoba bola oboznamena s informaciami o spracovani jej osobnych
Udajoch podla tohto ¢lanku IX.

X. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

1. Spotrebitel’ ( d'alej len ,, objednavatel™) ma pravo obratit’ sa na predavajliceho ( dalej len
~obstaravatel™) so Ziadost'ou o napravu (e-mailom na info@cestyzapozanim.sk), ak nie je spokojny so
spOsobom, ktorym obstaravatel’ vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze obstaravatel porusil
jeho prava. Ak obstaravatel’ odpovie na tito Ziadost’ zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od
jej odoslania, objednavatel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho riesenia sporov (d‘alej len ,, subjekt ARS" ) v zmysle zakona ¢. 391/2015 Z. z. Zoznam
subjektov ARS je mozné najst’ na stranke Ministerstva hospodarstva SR http://www.mhsr.



sk/ Navrh méze objednavatel’ podat’ sposobom uréenym podla § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. 12.2
Objednavatel’ moze podat’ staznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO,
ktora je dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

2. Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit' len objednavatel’ — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani

a plneni Zmluvy o obstarani zajazdu (d‘alej len ,, Zmluva“) nekona v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu
medzi objednavatel'om a obstaravatel'om, vyplyvajlceho zo Zmluvy alebo suvisiaceho so Zmluvou.
Subjekt ARS moze od objednavatela pozadovat’' Uhradu poplatku za zacatie alternativneho riesenia
sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

XI. ZAVERECNE USTANOVENIE

1. VSetky Udaje a pokyny obsiahnuté v propagacnych materialoch CK o sluzbach, cenach, programoch
a cestovnych podmienkach zodpovedaju informaciam znamym v dobe tlace a CK si vyhradzuje pravo
ich zmeny. VSetky informacie uvedené v kataldgu boli zostavené na zaklade poznatkov a informacii,
ktoré CK malo k dispozicii ku diiu vydania propagacnych materialov. CK si vyhradzuje pravo na
pripadné zmeny, ktoré sa mohli vyskytnGt' po uzavierke kataldgu. CK sa zavézuje o pripadnych
zmenach objedndvatela bezodkladne informovat'.

2. Ceny uvedené v cenniku propagacnych materialov CK su v eurach. Zmluva nadobuda Gcinnost’
diiom uzavretia Zmluvy. Tieto VSeobecné obchodné podmienky spolu s propagacnymi materidlmi CK
sa povazuju na neoddelitel'nd stcast’ Zmluvy.

3. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobldaju platnost’ a Ucinnost’ diiom 01.09.2019.
Akékol'vek zmeny, ¢i doplnky tychto VSeobecnych obchodnych podmienok st platné a ucinné odo dina
ich vyvesenia na internetovej stranke CK www.cestyzapoznanim.sk.



